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Tjansteanordnarens anmalningsskyldighet inom socialservice och halso- och
sjukvardstjanster (tillsynslagen 34 § 2 mom.)

Nar ska en anmaélan goras?

Tjansteanordnaren ska trots sekretessbestammelserna omedelbart gora en anmalan till
Tillstands- och tillsynsverket nér det i en tjdnsteproducents eller dennes underleverantors
verksamhet framkommer

1. missforhallanden som i vasentlig grad dventyrar klient- och patientsdkerheten

2. handelser, skador eller tillbud dar klient- och patientsakerheten har aventyrats
allvarligt

3. brister som inte har atgardats trots utévad styrning.

En anmalan ska ldmnas in i alla ovannamnda situationer. Anmalningsskyldigheten galler

inte alla negativa handelser och incidenter, utan endast missférhallanden som véasentligt
aventyrar klient- och patientsakerheten och handelser som allvarligt daventyrat klient- och
patientsakerheten. Andra brister ska anmalas endast om styrningen inom egenkontrollen
inte har lett till att de har rattats till.

Det &r pa tjansteanordnarens ansvar att bedoma om arendet omfattas av
anmalningsskyldigheten enligt lagen. Anmalningsskyldigheten galler bade
tjansteanordnarens egen tjansteproduktion och anskaffad tjdnsteproduktion.

Innehallet i anmalan

I anmalan beskrivs uppgifterna om missforhallandet, hdndelsen eller bristen.
Tjansteanordnaren ska aven uppge i anmalan om omedelbara &tgarder redan har vidtagits
samt ge en preliminar plan for fortsatta atgarder. Eftersom anmalan ska goras omedelbart,
ska den inte fordrojas till exempel pa grund av att det annu inte gar att bedoma effekterna
av de atgarder som vidtagits.

Ansvaret att utova egenkontroll kvarstar

Anmalan innebar inte att tillsynen overfors till tillsynsmyndigheten och avlagsnar inte heller
tjdnsteanordnarens ansvar att utdva egenkontroll. Tjansteanordnaren har alltid det primara
ansvaret att 6vervaka de tjanster den ansvarar for att ordna och attingripa i
missforhallanden som upptackts i dem. Nar missférhallanden eller brister har framkommit
ska tjansteanordnaren kréva att de avhjalps inom en skalig tidsfrist som satts ut av
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tjansteanordnaren. Om det ar fraga om missforhallanden eller brister som i vasentlig grad
aventyrar klient- eller patientsakerheten ska tjansteanordnaren krava att de avhjalps
omedelbart.

Tillsynsmyndighetens roll

Nar tjansteanordnaren fullgoér sin anmalningsskyldighet har Tillstands- och tillsynsverket
moijlighet att vid behov ingripa i vasentliga missforhallanden och anvanda sddana metoder
for att trygga klient- och patientsakerheten som tjansteanordnaren inte har befogenheter
for. Tjansteanordnaren har en skyldighet att gora en anmalan om de omstandigheter som
avses i lagen. Tillstdnds- och tillsynsverket foljer upp och dvervakar fullgérandet av den har
skyldigheten.

Bestammelser som tillampas

Lag om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023) 4, 23, 24, 25 0ch 34 §

Mer information

Sandlista

Mer information ges vid behov av:

Overinspektér Oona Mélsa (juridiska fragor)

Jurist Niina Porkola (juridiska fragor)

Overinspektdr Anne Lindfors-Niilola (halso- och sjukvard)
Ledande 6verinspektor for socialvarden Henna Rautio (socialvard)

Kontaktuppgifter till alla:
tfn 0295 254 000 (vaxeln)
fornamn.efternamn@lvv.fi

Birkalands valfardsomrade

Egentliga Finlands valfardsomrade

Egentliga Tavastlands valfardsomrade

Helsingfors stads social-, hadlsovards- och raddningssektor
Kajanalands valfardsomrade

Kymmenedalens valfardsomrade

Lapplands valfardsomrade

Mellersta Finlands valfardsomrade

Mellersta Nylands valfardsomrade
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Mellersta Osterbottens valfardsomrade
Norra Karelens valfardsomrade

Norra Savolax valfardsomrade

Norra Osterbottens valfardsomrade
Paijanne-Tavastlands valfardsomrade
Satakunta valfardsomrade

Sodra Karelens valfardsomrade

So6dra Savolax valfardsomrade

Sodra Osterbottens valfardsomrade
Vanda och Kervo valfardsomrade

Vastra Nylands valfardsomrade
Osterbottens valfardsomrade

Ostra Nylands valfardsomrade
HUS-sammanslutningen
Folkpensionsanstalten

Niuvanniemi sjukhus

Gamla Vasa sjukhus

Forsvarsmakten, Centret for militarmedicin
Enheten for halso- och sjukvard for fangar

Social- och hélsovardsministeriet, avdelningen for klienter och tjanster inom

social- och halsovarden

Huvudstaben/Logistikavdelningen/Medicinalunderhallssektorn

Ratkaistu: 09.03.2026
Ratkaisija: Oresmaa Niina (LVV)
Virka-asema: Yksikon paallikkd
Esittelijat:

Mélsé Oona (LVV), Ylitarkastaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu
asiankasittelyjarjestelmassa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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registratur@lvv.fi | lvv.fi/sv



